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I Vorwort

Der Wandel der unternehmerischen Rahmenbedingungen hat in den letzten Jahren
deutlich an Dynamik und Komplexitiat gewonnen. Umfeldveranderungen wie z.B. die
zunehmende Globalisierung, der demografische Wandel oder der Ubergang von der
Industrie- in die Wissensgesellschaft fithren dazu, dass sich Unternehmen stetig mit
neuen und erweiterten Gefahrenpotenzialen konfrontiert sehen. Andererseits bieten
diese Entwicklungen vorausschauend handelnden Akteuren Chancen, bestehende
Markt- und Wettbewerbsstrukturen zu ihrem Vorteil neu zu gestalten.

Vorspriinge bei Innovationen und Produktivitatssteigerungen ergeben sich aus den
Spitzenleistungen von Fach- und Fithrungskriften. Sie sind letztlich der Schliisselfak-
tor fiir die Entwicklungsfahigkeit von Unternehmen und sichern das zukiinftige pro-
fitable Wachstum. Im Gegensatz zu finanzwirtschaftlichen Zielstellungen werden Risi-
ken und Handlungsvoraussetzungen im Personalmanagement noch zu selten syste-
matisch beleuchtet und in der Unternehmens- und Personalstrategie berticksichtigt.
Gerade in turbulenten Zeiten sind aber die friihzeitige Identifizierung und das kon-
sequente Management von Personalrisiken unabdingbar, um den Unternehmens-
erfolg zu sichern. Weitblickende Unternehmen erkennen die Bedeutung des Personals
als zentralen Wettbewerbsfaktor, richten ihr Personalmanagement konsequent auf
wertschépfende Aktivititen aus und binden das Personalressort in die strategische
Fiihrung ein.

Ausgehend vom Verstindnis des Human Resource Managements als strategischer
Wertschopfungspartner stellt sich der vorliegende Sammelband die Aufgabe, Kon-
zepte, Instrumente und Best Practice-Ansatze fiir die Analyse und Steuerung personal-
wirtschaftlich besonders bedeutsamer Risiken aufzuzeigen. Die Autorenschaft setzt
sich aus erfahrenen Praktikern mit vielfdltigen Erfahrungs- und Branchenhinter-
griinden zusammen, wodurch eine facettenreiche Beleuchtung der Thematik gegeben
ist. Die Beitrdge stammen sowohl von verantwortlichen Fiihrungskriften im Personal-
ressort namhafter Unternehmen und der offentlichen Verwaltung als auch von Be-
ratern mit Spezialisierung im Arbeitsrecht bzw. im Personalmanagement.

Im ersten Teil des Buches werden Ansitze und Instrumente zur Bestandsaufnahme
und Bewertung von Personalrisiken vorgestellt. Einleitend beleuchtet Martin Kiaffke
Personalrisiken im Kontext von Krisenphasen und wichtigen ,Megatrends”, auf die
das Personalmanagement zukiinftig reagieren muss. Carla Eysel (ALBA Group) be-
griindet die Rolle des Personalcontrollings als Frithwarnsystem und zeigt auf, wie das
Personalcontrolling vom reinen Berichtssystem zum strategischen Steuerungsinstru-
ment weiterentwickelt werden kann. Georg Graf von Biidingen (E.ON Energie) unter-




Vorwort

streicht die Notwendigkeit eines integrierten Ansatzes im Personalcontrolling und
skizziert wesentliche Merkmale und Funktionsweise der integrierten Kennzahlen-
systematik bei der ECON Energie AG. Stephan Paxmann (Commerzbank) beschiftigt
sich mit personalwirtschaftlichen Risiken bei Fusionen und Ubernahmen und stellt
Ansatzpunkte und Vorgehen bei der Durchfithrung einer HR Due Diligence dar. Jens
Milbrandt setzt sich mit Ansdtzen zur Diagnose von Mitarbeiterpotenzialen ausein-
ander und beleuchtet Anlidsse und Methodik von Management Audits.

Der zweite Teil des Buches fokussiert auf Konzepte und Handlungsansatze zur
Bewiltigung von Personalrisiken. Artur Kiihnel stellt Flexibilisierungsinstrumente fiir
turbulente Zeiten vor und geht auf Méglichkeiten sowie rechtliche Grenzen bei der
flexiblen Arbeitszeit- und Verglitungsgestaltung ein. Beafrix Behrens (Bundesagentur
fiir Arbeit) zeigt am Beispiel der Bundesagentur fiir Arbeit auf, wie {iber eine stirker
an Lebensphasen orientierte Personalpolitik die Leistungs- und Beschéftigungsfahig-
keit von Mitarbeitern und so der Geschiftserfolg geférdert werden kann. Martin
Klaffke beschaftigt sich mit Diversity Management als personalpolitisches Instrument
zur Generierung von Wettbewerbsvorteilen und skizziert ein Vorgehensmodell zur
aktiven Gestaltung von Mitarbeitervielfalt in Organisationen. Cafrin Adams-Lang und
Astrid Neben (beide Deutsche Lufthansa) unterstreichen die Bedeutung von Human
Resource Development fiir die Zukunftsfihigkeit von Unternehmen und stellen am
Beispiel der Lufthansa Technik AG Strategien und konkrete Ansitze fiir ein engpass-
orientiertes Talent Management dar. Janin Schwartau und Detlef Hunsdiek (beide Thys-
senKrupp) verdeutlichen die Rolle von Corporate Learning bei der Weiterentwicklung
von Unternehmen und zeigen am Beispiel der ThyssenKrupp Academy auf, welche
Gestaltungsparameter den Erfolg geschiftsintegrierten Lernens fordern. Astrid
Schreyogg thematisiert Herausforderungen neu ernannter Fiihrungskréfte und stellt
Management Coaching als Hilfe zur Bewiltigung unterschiedlicher Konfliktpotenziale
vor. Abschlieend beschiftigen sich Christoph Gillen (Zeitungsverlag Krause) und
Oliver Vahle mit Minderleistung am Arbeitsplatz und zeigen Handlungsoptionen eines
professionellen Exit Managements auf.

Als Praktiker-Handbuch richtet sich die Schrift an Geschaftsfiihrer und an verantwort-
liche Fiihrungskrifte im Personalbereich sowie in Linienfunktionen. Aufgrund der
Praxisorientierung sollte es zudem auch wertvoll sein fiir Studierende mit wirt-
schaftswissenschaftlicher Ausrichtung und ihre Dozenten.

Zu danken gilt es zunéchst den Autoren, auf deren Erfahrungsreichtum und Engage-
ment das vorliegende Werk beruht, dann der Stiftung der Hamburg School of Business
Administration fiir ihre finanzielle Férderung und nicht zuletzt Herrn Alexander Burgis,
der vielerlei unterstiitzende Tatigkeiten bei der Erstellung des Werkes leistete.

Es wire zu wiinschen, dass dieses Buch der Weiterentwicklung des Personalressorts
zum strategischen Wertschopfungspartner zusétzliches Momentum verleiht.

Hamburg, August 2009 Martin Klaffke
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| Teil 1

Identifikation und Bewer-

tung von Personalrisiken




Martin Klaffke

Personal-Risiken und -Handlungsfelder
in turbulenten Zeiten
Personalarbeit als Wertschopfungspartner gestalten

1 Einleitung
1.1  Umweltdynamik und Wirtschaftskrisen
1.2 Verlauf von Unternehmenskrisen

2 Risiken und Herausforderungen im Personalmanagement
2.1 Arten von Personal-Risiken
2.2 Personal-Risiken in Konjunkturkrisen
2.3 Personal-Risiken im Kontext von »Mega-Trends«
24 Kritische Handlungsfelder

3 Zukunfts- und wertschépfungs-orientiertes Personal-Management

4 Fazit

Abstract

Risiken zu beherrschen, ist wesentlich fiir die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen.
Risiken ergeben sich einerseits aus der gewohnlichen Geschiftstitigkeit von Unter-
nehmen. Andererseits werden sie durch langfristige Trends hervorgerufen oder weiter
verstarkt. Nicht zuletzt konnen einzelne Personalrisiko-Kategorien in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten erheblich an Dynamik gewinnen.

Aufgabe des Personalmanagements als Wertschopfungspartner der Geschiftsfithrung
ist es, personalwirtschaftliche Risiken proaktiv zu erkennen, zweckmaifige Interventi-
onsmafinahmen vorzuschlagen und deren Umsetzung sicherzustellen.

Der Beitrag analysiert personalwirtschaftliche Risiken sowohl im Kontext wirtschaft-
lich turbulenter Zeiten als auch vor dem Hintergrund von »Mega-Trends« und zeigt
einen Handlungsrahmen zur Bewaltigung zukiinftiger personalwirtschaftlicher Her-
ausforderungen auf.




