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I Vorwort

Der Wandel der un temehmerischen Rahmenbed ingungen hai in den letzten Jahren
deutlich an Dynamik und Kom plexitä t gewonnen. Umfeldverän derungen wie z.B. die
zunehmende Clobalisierung, der demografische Wandel oder der Übergang von der
Industrie- in die wlssensgesellscbeft fü hren dazu , dass sich Un terne hmen stetig mit
neuen und erweiter ten Gefahrenpotenzialen kon frontiert sehen. Andererseits bieten
d iese En tw icklungen vorausschauen d handelnden Akte u ren Chancen, bestehende
Mar kt- und Wett bewerbsst ru kturen zu ih rem Vorteil neu zu gestalten.

Vorsprünge bei Innovationen und Produktivitätssteigeru ngen ergeben sich aus den
Spitzenleistungen von Fach- und Füh rungskräften . Sie sind letztlich der Schlüsselfak
tor für die Entwicklungsfähigkeit von Unternehmen und sichern d as zukünftige p ro
fitable Wachstum. Im Gegensatz zu finanzwirtschaftliehen Zielstellungen werden Risi
ken und Handlungsvor aussetzungen im Personalmanagement noch zu selten syste
matisch beleuch tet und in der Unte rnehme ns- und Personalstrategie berücksich tigt.
Gerade in turbulenten Zeiten sind aber die frühzeitige Identifizierung und das kon
sequente Managemen t von Person alris iken unabdingbar, um den Un ternehmens
erfolg zu sichern. Weitblickende Unternehmen er ken nen d ie Bedeut ung des Personals
als zentralen Wett bewerbsfaktor, richten ihr Persona lmanagemen t konsequent auf
wertschöpfende Aktivitä ten aus und binden das Personalressort in d ie strategische
Führung ein.

Ausgehen d vom Verständnis des Hu man Resc urce Managements als strategischer
Wertschöpfungspa rlner ste llt sich d er vorliegende Sam melband die Aufgabe, Kon
zepte, Ins tru mente und Bes t Prac ttce-Ansätze für die Analyse und Steuerung personal
wirtschaftlich besonders bedeu tsamer Risiken aufzuzeigen. Die Autorenschaft se tzt
sich aus erfahrenen Prakt ikern mit vielfältigen Erfahrungs- und Branchenhin ter
gründen zusam men, wodurch eine facenen relche Beleuchtu ng der Thematik gegeben
ist. D ie Beiträge stammen sowohl von verantwortlichen Führungskräften im Personal
ressor t nam hafter Un ternehmen und der öffentlichen Verwaltung als auch von Be
ratern mit Spezialisierung im Arbeitsrecht bzw, im Personalmanagemen t.

Im ers te n Tei l des Buches wer den Amilitze und Instrumen te zur Bestand saufnahme
und Bewertu ng vo n Persona lris iken vorgestellt. Einleitend beleuchte! Martil1 Klaffke
Personalrisiken im Kontext von Krise nphasen und wichtige n "Mega trends", au f die
das Personalmanagement zu künftig reagieren muss. Carla Eysel (ALBA Grou p) be
gründet die Rolle des Personalcont rollings als Früh warnsystem und ze igt auf, wie das
Person alcon trollin g vom reinen Berich tssystem zum stra tegischen Steuerungsinstru
ment wei terentwickelt werden kann . Georg Graf VOll Biidillgru (E.ON Ene rg ie) unter-
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Vorwort

streich t die Notwendigkeit eines integ rier ten Ansatzes im Personalcontroll ing und
skizz iert wesentliche Merkmale und Funktionsweise der inte grierten Kennzah len
sys tema tik bei de r E.ON Energie AG. Stephmr Paxmann (Commerzbank) beschäftigt
sich mit personalwirtscha ftlichen Risiken bei Fusionen und Übe rnahmen und ste llt
Ansatz pu nkte und Vorgehen bei de r Durchführu ng einer HR Due Diligen ce dar. Jells
M i/brandt setzt sich mit Ansätzen zur Diagn ose von Mitarbeit erpotenzialen ause in
ander und beleuchtet Anlässe und Methodi k von Management Audits.

Der zweite Teil des Buches fokussiert au f Konzepte un d Handlungsansätze zur
Bewä lt igung von Person alrisiken . Artur Kiihnet stell t Flexibilisierungsinstrum ent e für
turbulent e Ze iten vor und geh t auf Möglichkeiten sow ie recht liche Grenzen bei der
flexiblen Arbeitszeit- und Vergütungsgestal tun g ein. Beetrix Benrens (Bundesagen tur
für Arbeit) ze igt arn Beisp iel der Bundesagentur fü r Arbeit auf, wie über eine stä rker
an Lebensphasen orien tie rte Personalpolitik d ie Leistungs- und Beschä ftigungsfähig
keit von Mitarbeit ern und so der Geschäftser folg gefö rdert werden kan n. Martill

Klaffke beschäftigt sich mit Diversity Mana geme nt als personalpolitisches Instrument
zu r Gene rierun g von w ettbewerbsvortetlen und skizz iert ein Vorgehensmodell zur
aktiven Gestaltung von Mita rbeiter vielfalt in Organisat ionen. Cetrin Adams-wlIg u nd
Astrid Nebel! (belde Deutsche Lufthansa) un ters treichen die Bedeutung von Human
Resou rce Deve lop ment fü r die Zukunftsfähigke it von Unternehmen und stellen arn
Beisp iel d er Lufthansa Technik AG Strategien und konkr ete An sätze fü r ein engpass
orientie rtes Talent Management dar. lallirr Seinoortau u nd Detlef HUlisdiek (beide Thys
senKru p p) verde utlichen d ie Rolle von Corpo rate Learni ng bei der Weiterentwicklung
von Unternehmen un d zeigen am Beisp iel der ThyssenKrupp Academy auf, welche
Gestaltungsparam eter den Erfolg gesc häftsin tegrierten Lemens fördern . Astrid

Selrreyögg thematisiert Herausforderungen neu erna nn ter Fü hrungskräfte u nd ste llt
Management Coaching als Hilfe zu r Bewältigung unterschiedlicher Konfliktpotenzial e
vor. Abschließend beschäfti gen sich Cllfistap/I Gil/ell (Zeitungsverlag Krau se) und
Oliver Vi/Me mit Minderleis tung am Arbeitsp latz und ze igen Hand lungsoptionen eines
professionellen Exit Managem ents au f.

Als Praktiker -Handbuch richtet sich die Schr ift an Geschäftsführer und an veran twort
liche Führungskräfte im Personalbereich sow ie in Linie nfunknonen. Aufgrund der
Praxisorien tierung sollte es zu dem auch wertvoll sein für Stud ierende mit wirt
schaftswissenschaftlicher Ausricht un g und ihre Dozenten.

Zu dan ken gilt es zunächs t den Aut oren, auf de ren Erfah run gsreichtum und Engage
ment da s vorliegende Werk beruht, dann der Stiftull g der Hall/burg Scboot of Business

Administration für ihre finanzielle Förderung und nicht zuletzt Herrn Alesander Burgis,

de r vielerlei unterstützende Tätigkeiten bei der Erstellung des Werkes leistete.

Es wä re zu wü nschen, dass die ses Buch der Weiterentwicklung d es Personalressor ts
zu m stra tegischen Wertsch öpfungspartner zusä tzliches Mornenturn verleiht.

Hamburg, August 2009
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Personal-Risiken und -Handlungsfelder
in turbulenten Zeiten
Personalarbeit als Wertschöpfungspartner gestalten

Einleitung
1.1 Umweltdynamik und Wirtschaftskrisen
1.2 Verlauf von Un ternehmenskrisen

2 Risiken und Herausforderun gen im Personalmanagement
2.1 Art en von Personal-Risiken
2.2 Personal-Risiken in Konjunkturkri sen
2.3 Personal-Risiken im Kontext von »Mega-Trends«
2.4 Krit ische Hand lungsfelder

3 Zu kunfts- und wertschöpfungs-orientiertes Personal-Management

4 Fazit

Abstract

Risiken zu beherrschen, ist wesentlich für die Zu kunftsfähigkeit von Unternehmen.
Risiken ergeben sich einerseits aus der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit von Unter
nehmen. Andererseits werden sie durch langfristige Trends hervorgeru fen oder weiter
verstärkt. Nicht zu letzt können einzelne Personalrisiko-Kategorien in wirtschaftlich
schw ierigen Zeit en erheblich an Dynamik gewinnen.

Aufgabe des Perso nal managernents al s Wertschöpfungspartner der Geschiiftsführung
ist es, personalwirtschaftliebe Risiken proaktiv zu erkennen, zweckmäßige Inte rventi 
onsmaß nahmen vorzuschlage n un d de ren Umse tzu ng sicherzus tellen.

Der Beitrag ana lysiert per sonalwirtschaftliche Risiken so woh l im Kontext wirtschaft
lich tur bu lenter Zeiten als auch vor dem Hintergrund von - Mega-Trends- u nd zeigt
einen Handlungsrahmen zu r Bewältigung zukü nftiger pe rsonalwirtscha ftlicher Her
au sforderungen au f.
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