.6

Vorwort

Es ist wenig erstaunlich, dass sich so viele Menschen fiir die
Kunst des Small Talks interessieren. Denn unsere fehlende
Kompetenz in Bezug auf die harmlose Plauderei erleben wir
tdglich schmerzhaft.

Da lauft einem der oberste Chef liber den Weg. Durch diesen
Zufall kénnten sich die tollsten Mdglichkeiten ergeben. Wenn
man bloB den Mund aufkriegen wiirde! Wieder eine Chance
verpasst.

Wie wichtig Small Talk in Berufs- und Privatleben fir den
Erfolg ist, das ist vielen von uns klar. Doch wenn es darauf
ankommt, wissen wir pldtzlich nicht, was wir sagen sollen.
Dabei ist die Fahigkeit, die rechten Worte zu finden, ganz
einfach zu erwerben.

Jede(r) kann ein gewandter Small Talker werden. Auch Sie!
Dieser TaschenGuide hilft Ihnen dabei. Im ersten Teil des
Buches erfahren Sie alles, was sie lber Small Talk wissen
sollten. Im zweiten Teil des Buches (ab Seite 127) kénnen Sie
mittels zahlreicher Ubungen fiir die Praxis trainieren.



Gewinnen mit Small Talk

Warum wirkt Small Talk in vielen beruflichen und privaten
Situationen wie ein Zaubermittel?

In diesem Kapitel lesen Sie,

= warum Small Talk mehr als oberflachliches Geplauder ist
(S.9),

= welche Vorteile lhnen gekonnter Small Talk im Berufs-
leben bringt (S. 13),

= wie Sie Angste loswerden (S. 20) und Hemmungen iiber-
winden (S. 24).
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Was ist Small Talk?

Viele Menschen haben Sprechhemmungen und kdnnen nicht
einfach drauflos plaudern. Auf Partys, bei Meetings, Ge-
schaftsessen und anderen formellen und informellen Anlas-
sen ist das manchmal sehr unangenehm.

Ein gewandter Small Talker zu sein bewahrt nicht nur vor
peinlichen Situationen, sondern es kann auch beruflich wei-
terbringen. Im Beruf ist Fachkompetenz allein nicht alles. Sie
wird oft als gegeben vorausgesetzt. Worauf es hdufig an-
kommt, das ist die Fahigkeit ,mit Menschen zu kénnen".

Beispiel: Aufstieg an der Bar

Ein Mann und eine Frau sitzen an der Bar eines Hotels. Der

3 Mann hat einen interessanten Anstecker am Revers und die
Dame fragt ihn nach dessen Bedeutung. Man kommt ins Ge-
sprach und redet angeregt lber dies und das, auch lber den
jeweiligen Beruf. Die Dame l4sst durchblicken, dass sie mit ihrer
derzeitigen Position nicht zufrieden ist: ,Bei uns im Unternehmen
bringen es [T-Beraterinnen nicht allzu weit." Der Mann sagt: ,Sie
sind IT-Beraterin? Das ist interessant. Geben Sie mir doch mal lhre
Visitenkarte." Drei Wochen spéter ruft er an und bietet ihr eine
regionale Vertriebsleitung in seinem Unternehmen an.

Sie sehen: Wie gut Sie ,mit Menschen kdnnen", l3sst sich
sogar an der Bar beweisen. Das heil3t, in einer Gesprachssitu-
ation, in der Small Talk gefragt ist. Small Talk macht Spaf3
und hilft, neue Kontakte zu kniipfen. Darlber hinaus kann er
durchaus - ob beabsichtigt oder unbeabsichtigt - positive
Folgen haben, ndmlich wie in unserem Beispiel zum berufli-
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chen Aufstieg verhelfen oder aber im Privatleben der Beginn
einer Freundschaft sein.

Was ist an Small Talk anders?

Viele AuBerungen im Alltag sind tendenziell absichtsgeleitet
und sachbezogen: ,Driick doch nicht immer die Zahnpasta-
Tube von oben her aus!" ,Wann ist mein Auto fertig?" ,Der
Auftrag muss bis morgen raus!”

Small Talk dagegen ist zunachst absichtsfrei und vor allem
beziehungsorientiert: ,Wie geht's lhnen so? Was macht die
Familie?" Mit dem Gesprachsgegenstand selbst verfolgt man
nicht das Ziel, den anderen zu einer bestimmten Handlung zu
bewegen. Deshalb ist Small Talk, wenn man ihn beherrscht,
ungezwungen und relativ offen fiir unterschiedliche Men-
schen und Themen. Man plaudert eben locker und unbe-
schwert.

Oberflachliches Geplauder?

Oft hort man das Vorurteil, Small Talk sei oberflachlich, kein
Jrichtiges” Gesprach, und damit sinnlos. Zum einen ist dies
ein Vorwurf, der ins Leere geht. Denn wer stundenlang an-
strengende Arbeitsgesprache flihren muss, der entspannt
auch gerne bei etwas Oberflachlichkeit. Und der tdgliche
Plausch bietet durchaus geistige Anregungen.

Zum anderen werden solche Vorwiirfe oft von Leuten vorge-
bracht, von denen Small Talk erwartet wird und die ihn nicht
beherrschen (zum Beispiel beim Geschiftsessen oder bei
einem Empfang). Es geht ihnen wie dem Fuchs in der Fabel:
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Die Trauben hdngen ihnen zu hoch, also behaupten sie ein-
fach, dass sie sauer seien.

Small Talk bedeutet soziale Kompetenz

Die kommunikative Bedeutung von Small Talk ist enorm. Mit
Small Talk tberwinden wir die Distanz zum anderen. Wir
.beschnuppern” uns und bereiten damit die Grundlage fiir
den weiteren Kontakt. Wir erzeugen ein Gemeinschaftsgefiihl
und schaffen so das ideale Klima fiir weitere Gesprache. Oder
lockern einfach nur die Atmosphére auf.

Unabhéangig vom Gesprachsthema gilt: Wer andere anspricht und auf ihre
Gesprachsangebote reagiert, mit ihnen lber dies und das plaudert, signa-
lisiert dadurch sein Interesse an ihnen.

Wer die Kunst des Small Talks beherrscht, ,kann gut mit
Menschen". Er kann auch mit fremden Menschen in unge-
wohnten Situationen Kontakt herstellen. Er erweist sich als
sozial kompetent. Small Talk befdhigt ihn zwar noch nicht
zur Mitarbeiterflihrung. Aber wer nicht locker plaudern kann,
dem wird es schwer fallen, andere zu motivieren und zu
fiihren - das konnen lhnen Mitarbeiter bestdtigen, die einen
Vorgesetzten haben, der ,den Mund nicht aufkriegt".

Was Sie vom Small Talk haben

Bei der zundchst unverbindlichen Plauderei werden Bezie-
hungen gekniipft und gefestigt, Vertrauen hergestellt, Ge-
schaftskontakte angebahnt oder neue Freunde gewonnen.
Wie das funktioniert? Man kommt ins Gesprach, stellt schon
bald gemeinsame Interessen fest und findet ganz leicht zu
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den Themen, die ,eigentlich” interessieren. Small Talk ist der
beste Einstieg fiir ,das Eigentliche".

Einfach nur zum SpaB oder gezielt eingesetzt

Die Kunst des kleinen Gesprdchs bringt reichen Segen. Small
Talk ...

= .. ist ein Karrierefaktor: Von zwei gleich kompetenten
Bewerbern wird der bessere Small Talker befordert bzw.
eingestellt.

= . ist ein Tlir6ffner in neuen, ungewohnten Situationen.

= . ist die beste Mdglichkeit, mit fremden Menschen schnell
in Kontakt zu kommen.

= . ist eine gute Gelegenheit, Kontakte zu Menschen aufzu-
bauen, die man braucht (Networking).

= .. stellt eine persdnliche Beziehung zu Menschen her.

= .. schafft in Gespréchssituationen eine freundliche, aufge-
lockerte Atmosphére und baut Spannungen ab.

= .. hilft lhnen, bei anderen ein positives Bild von sich selbst
zu erzeugen.
= .. entkrampft schwierige Gesprachssituationen.

= .. dient der Unterhaltung und Entspannung.

Small Talk ist ein Schlisselfaktor fiir den beruflichen Erfolg.
Eine Studie des amerikanischen Center fiir Workforce Deve-
lopment zeigte, dass Mitarbeiter siebzig Prozent ihres Wis-
sens lber ihren Job und ihre Firma durch Schwatzchen mit
den Kollegen erfahren. Grundlegende Bereiche wie Teamar-
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beit oder die Firmenphilosophie gehdren danach ebenso zu
den Plauderthemen wie konkrete Tipps zur Erledigung be-
stimmter Aufgaben.

Manipulieren mit Small Talk?

Viele befiirchten, dass man mit gekonntem Small Talk Men-
schen hemmungslos manipulieren, sie ,einwickeln" kann. Wie
oft haben wir schon Aufgaben libernommen, die wir eigent-
lich nicht wollten? ,Aber ihr kann ich einfach nichts abschla-
gen!" Weil wir so schén mit ihr geplaudert und deshalb einen
sympathischen und vertrauenswiirdigen Eindruck von ihr
bekommen haben.

Ist das Manipulation? Das kommt auf die Definition an. Ma-
nipulieren heiBt: Jemanden mit unfairen Mitteln zu bestimm-
ten Handlungen bewegen, um die eigenen Ziele und Absich-
ten durchzusetzen. In diesem Sinne ist Small Talk nur dann
Manipulation, wenn er unfair ist.

Aber Small Talk ist in der Regel nicht unfair. Warum? Weil
der Gesprachspartner nicht in seinem Recht beschnitten wird,
seine Interessen zu vertreten. Und vor allem, weil er den
Small Talk und die damit verbundene Aufmerksamkeit so
genoss, dass er quasi als Gegenleistung die ungeliebte Auf-
gabe lbernahm. Resultat: Beide Gesprdchsteilnehmer haben
dabei gewonnen, ein fairer Tausch also.

Deshalb ist Small Talk ein hervorragendes Instrument, um
bestimmte Ziele zu erreichen. Natiirlich sind die Grenzen zur
Manipulation dabei flieBend. Deshalb ist es umso wichtiger,
sich bewusst zu machen, welche Folgen der manchmal also
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nur scheinbar unverbindliche Small Talk haben kann: Wenn
Sie selbst mit Small Talk erfolgreicher werden mdchten, aber
auch, wenn Sie einem Small Talk-Profi begegnen - lassen Sie
sich nicht einfach um den Finger wickeln!

Small Talk verschafft lhnen Vorteile

Wir haben gesehen, was an Small Talk anders ist und was er
Ihnen bringen kann. Sehen wir uns nun konkrete Situationen
an, in denen lhnen das kleine, oberflachliche Gesprach groBe
Vorteile verschaffen kann. Nutzen Sie solche Momente! Im-
mer, konsequent und zielstrebig. Eben wie ein echter Small
Talk-Profi.

Small Talk mit Fiihrungskraften

Gelingt Ihnen ein kleiner Small Talk mit einem Vorgesetzten,
kann das fiir Sie ein unschatzbarer Vorteil sein. lhre Kollegen
trauen sich namlich vielleicht nicht, diese Person anzuspre-
chen. Durch das kleine Gesprach machen Sie auf sich auf-
merksam und kénnen Pluspunkte sammeln. (Wie Sie lhre
Hemmungen im Gesprdch mit Autoritdten ablegen, erfahren
Sie auf Seite 24 ff.)

Beispiel: Unverhoffte Begegnung im Aufzug

Silke Wittmann steht mit Kollegen im Fahrstuhl. Kurz bevor sich
3 die Tiiren schlieBen, hetzt der Finanzchef des Unternehmens
herein. Silke meint: ,Meine Giite, Sie bewegen sich schneller als
die meisten Zwanzigjahrigen in diesem Gebdude.” Der Finanz-
direktor schmunzelt und macht eine charmante Bemerkung.
Silke sagt: ,,Ubrigens, ich bin Silke Wittman aus dem Export,
Herr Doktor Kleinschmitt." Der Finanzchef ist beeindruckt: Silke
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ist kommunikativ, kann sich artikulieren - und spricht ihn mit
dem Namen an, inklusive akademischem Grad.

In der ndchsten Vorstandssitzung erwédhnt er die Begegnung
beildufig gegeniliber dem Exportchef und kommentiert: ,Mit der
Wittmann scheinen Sie ja einen guten Fang gemacht zu haben.”
Dem Exportchef ist Silke bislang nicht aufgefallen. Das hat sich
nun gedndert.
Wann immer Sie einem ,groBen Tier" begegnen, kann ein
DreiBig-Sekunden-Small Talk mehr wert sein als Wochen
harter Arbeit.

Der Chef aller Chefs hetzt vorbei

Noch ein Beispiel dazu: Im Gang begegnen Sie unvermutet
dem Vorstandsvorsitzenden lhrer Firma. Viele Menschen
blicken in einem solchen Augenblick zur Seite, gehen rasch
weiter und murmeln einen halb verstandlichen GruB. Schade!
Denn das ist eine verpasste Gelegenheit.

I Flihrungskréfte sollten Sie immer ansehen und griiBen! Mit einem
freundlichen Blick, einem L3cheln, indem Sie dem anderen den Kdrper
zuwenden und ihn mit Titel und Namen anreden.

Also zum Beispiel: ,Guten Morgen, Herr Direktor Meier!" Dr.
Meier wird vielleicht nur ein flichtiges ,Morgen" murmeln -
aber Sie sind ihm aufgefallen. Und das mochten Sie. Beim
zweiten oder dritten Mal halt Dr. Meier inne und das nutzen
Sie zur Vorstellung: ,Ich bin Andrea Schmitt aus der Bilanz-
buchhaltung.” Treffen Sie ihn erneut, hat er lhren Namen
vermutlich wieder vergessen. ,Guten Tag Herr Direktor Meier.
Sie erinnern sich vielleicht an mich, ich bin Andrea Schmitt
aus der Bilanzbuchhaltung." Doch beim nachsten Mal er-
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kennt er Sie wieder - und dann kdnnen Sie ein kleines Ge-
sprach ankniipfen.

Zugegeben, am Anfang kostet das ein bisschen Mut. Aber
wenn Sie mal nachdenken: Alles, was sich lohnt, kostet am
Anfang Mut. Die erste Tanzstunde, das erste Bewerbungsge-
sprach, der Heiratsantrag ...

Kontakte kniipfen

Beispiel: Das Schweigen im Friihstiicksraum

=

In einem Frankfurter Hotel sitzen zur Messezeit im Friihstlicks-
raum lauter Verkdufer und Geschaftsleute. Alle sind schweigend
und gruBlos hereingekommen und haben sich weitgehend
stumm gesetzt. Das muss man sich vorstellen! Menschen, die
firs Verkaufen, Reden und Geschiftemachen bezahlt werden,
sitzen stumm wie die Fische da.

Dann kommt Peter Panczak. Mit einem Kopfnicken und einem
Lécheln griiBt er die Menschen, an denen er vorbeigeht. Am
Biifett sagt er zu seinem Nachbarn: ,Der Lachs sieht aber gut
aus. Haben Sie ihn schon probiert?” Man wechselt ein paar
Worte.

Am selben Tag laufen sich die beiden auf der Messe lber den
Weg. Der Friihstiicksnachbar erkennt Peter wieder und kniipft
nun seinerseits ein Gesprach an. Es stellt sich heraus, dass er ein
millionenschwerer Einkdufer ist. Peter hat einen neuen Interes-
senten gewonnen - am Friihstiicksbiifett!

Reden Sie mit mdglichst vielen Leuten ein paar Takte. Sie erfahren nie,
welcher wertvolle und wichtige Mensch neben lhnen steht, wenn Sie ihn
nicht ansprechen.
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Selbst wenn sich von zehn Kontakten nur einer als nutzbrin-
gend herausstellt, ist das eine tolle Quote - denn ohne den
Small Talk hatten Sie nicht einmal diesen einen gewonnen.
AuBerdem hatten Sie bei den restlichen neun lhren SpaB und
haben viele neue Menschen kennen gelernt.






