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Der Klassiker der deutschsprachigen Werbeliteratur (1. Auflage: 1994) 
wurde für die nunmehr fünfte Auflage komplett überarbeitet, aktuali-
siert und zudem im Umfang gestrafft. Zahlreiche praktische Beispiele 
verstärken den Praxisbezug.  Die Inhalte decken das komplette Spekt-
rum des Kommunikations-Managements in Breite und Tiefe ab. 
Das Werk ist an der Schnittstelle zwischen Wissenschaft und Manage-
ment positioniert. Von wissenschaftlichen Werken übernimmt es die 
Strukturierung und Analytik der Themenaufbereitung. In Abgrenzung 
zu diesen richtet es sich aber immer auf die konkrete Umsetzbarkeit der 
Inhalte und nicht primär auf den rein akademischen Erkenntnisge-
winn. Von gängiger Praktikerliteratur unterscheidet es sich durch sei-
nen systematischen Aufbau und die langjährig erprobte didaktische 
Konzeption. Diese Schnittstellenpositionierung entspricht im Übrigen 
dem Erfahrungshintergrund des Autors.
Das Werk wendet sich gleichermaßen an Kommunikations-Manager in 
Industrie und Dienstleistung sowie an Studierende mit Vertiefung Mar-
keting und Kommunikation an wissenschaftlichen und angewandten 
Hochschulen sowie gehobenen Qualifizierungseinrichtungen.
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Das Hand- und Lehrbuch beschäftigt sich mit 
Theorie und Praxis der Marktforschung. Dazu 
gehören die Auswahlverfahren zur Erhebung 
und die Methoden der Primärerhebung von In-
formationen. Die Datenauswertung führt zu Er-

kenntnissen, die für Absatzprognosen genutzt werden können. Breiten Raum 
nehmen übergreifende sowie spezielle Praxisanwendungen der Forschungs-
verfahren ein. Hinzu kommen Trainingsaufgaben zur Selbstkontrolle.
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Mit dem Band „Vertriebsmanagement“ liegt nun-
mehr in zweiter Auflage ein Lehr- und Handbuch 
zum Vertrieb vor, das sowohl Lehr- als auch 
 Managementanforderungen gerecht wird. Von 

einem Lehrbuch hat es die systematisch-analy tische Struktur, von einem Prak-
tikerhandbuch die Anwendungs- und Transferorientierung. 
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